
Публичный договор № 7А 
на обеспечение терминалами для ответственного хранения и использования при 
совершении операций с использованием банковских платежных карточек 

 
г. Минск                  25 мая 2026 г.   
 
Настоящий публичный договор на обеспечение терминалами (далее – Договор) 

определяет порядок передачи терминала (терминалов) для ответственного хранения и 
использования при совершении операций с использованием банковских платежных карточек, 
а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений, между Поставщиком и 
ОТС, принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении Договора. 

Настоящий Договор является публичным договором (статья 396 Гражданского кодекса 
Республики Беларусь), в соответствии с которым Поставщик принимает на себя обязательства 
по передаче терминала (терминалов) для ответственного хранения и использования при 
совершении операций с использованием банковских платежных карточек в отношении круга 
лиц, определяемых банком-эквайером (Открытое акционерное общество 
«Белвнешэкономбанк» (ОАО «Банк БелВЭБ») в заявке банка-эквайера. 

Публикация текста настоящего Договора на сайте Поставщика www.3c.by, является 
офертой Поставщика (пункт 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

Заключение Договора производится путем присоединения ОТС к Договору, т.е. 
посредством акцепта ОТС условий Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и 
оговорок (статья 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

Акцепт ОТС условий Договора осуществляется путем приема терминала (терминалов) 
по товарной (товарно-транспортной) накладной. 

Поставщик - ООО «СейлСервиСолюшенс», УНП 191338140. 
ОТС – организация торговли и сервиса. 
Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается заключенным в 

простой письменной форме (пункты 2, 3 статьи 404 и пункт 3 статьи 408 Гражданского кодекса 
Республики Беларусь). 

Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что Договор заключен по адресу 
местонахождения Поставщика. 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Поставщик на основании заявки банка-эквайера, сформированной на основании 
поступившей в банк заявки от ОТС, передает, а ОТС принимает терминал (терминалы) для 
ответственного хранения и использования в рамках договора эквайринга, а также 
обеспечивает работоспособность терминала (терминалов). ОТС принимает терминал 
(терминалы) для ответственного хранения и использования при совершении операций с 
использованием банковских платежных карточек в рамках договора эквайринга и в 
соответствии с условиями настоящего Договора. 

1.2. Наименование, количество и модель терминала (терминалов) указываются в 
товарной (товарно-транспортной) накладной. 

1.3. Хранение и использование в рамках договора эквайринга терминала (терминалов) 
осуществляется в помещениях ОТС. ОТС обязуется по окончании срока хранения вернуть 
Поставщику терминал (терминалы). 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Поставщик обязан: 
2.1.1. На основании заявки банка-эквайера передать терминал (терминалы) ОТС;  
2.1.2. Проводить подключение, настройку, восстановление работоспособности (при 

необходимости) терминала. 
2.2. Поставщик имеет право: 
2.2.1. Не вмешиваясь в деятельность ОТС проверять сохранность и местонахождение 

терминала (терминалов); 
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2.2.2. После уведомления ОТС выполнять изъятие терминала (терминалов) у ОТС в 
случаях, требующих оперативного реагирования Поставщика для обеспечения сохранности 
терминала (терминалов); 

2.2.3. Отклонить заявку банка-эквайера в случае отсутствия модели терминала 
(терминалов) уведомив банк-эквайер и ОТС не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты 
поступления заявки. 

2.3. ОТС обязана: 
2.3.1. Подготовить места для хранения терминала (терминалов), обеспечив 

необходимыми коммуникациями; 
2.3.2. Обеспечить сохранность терминала (терминалов) и соблюдать условия 

использования терминала (терминалов); 
2.3.3. Изменение места хранения терминала (терминалов) проводить на основании 

письменного уведомления Поставщика и банка-эквайера; 
2.3.4. Обеспечить работникам Поставщика доступ к терминалу (терминалам) для 

проверки его наличия и состояния; 
2.3.5. В случае реорганизации, изменения юридических или банковских реквизитов, 

номера контактных телефонов или адреса электронной почты ОТС, принятия решения о 
ликвидации и/или банкротства, заблаговременно, но не позднее 5(пяти) рабочих дней с 
момента наступления вышеуказанных событий письменно информировать Поставщика о 
предстоящих либо наступивших событиях; 

2.3.6. ОТС не имеет права передавать, продавать, переуступать третьим лицам 
переданный ей терминал (терминалы) или иным способом распоряжаться им в пользу третьих 
лиц; 

2.3.7. По окончании срока действия Договора, либо его прекращении, передать 
Поставщику (его представителю) терминал (терминалы) в исправном состоянии с учетом 
нормальной степени износа с оформлением документов по возврату (товарной (товарно-
транспортной) накладной, акта изъятия); 

2.3.8. Назначить ответственного для взаимодействия с Поставщиком по вопросам 
терминала (терминалов) и сообщить его контактные данные на электронную почту 
Поставщика. 

2.4. ОТС имеет право:  
2.4.1. Использовать терминал (терминалы) при совершении операций с 

использованием банковских платежных карточек в соответствии с условиями Договора; 
2.4.2. Распоряжаться доходами, полученными от использования терминала 

(терминалов). 
 

3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТОСПОСОБНОСТИ 
3.1. Поставщик осуществляет, подключение (передачу), настройку, восстановление 

работоспособности терминала (терминалов) в соответствии с заявкой банка-эквайера и при 
наличии исправных коммуникаций у ОТС. Подключение и настройка терминала (терминалов) 
выполняется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оформления заявки банка-эквайера и 
получения Поставщиком уведомления ОТС о готовности к приему терминала (терминалов). 

В случае невозможности подключения терминала (терминалов) по вине ОТС, ОТС не 
позднее 20 (двадцати) рабочих дней устраняет причины невозможности подключения о чём 
письменно уведомляет Поставщика по электронной почте prod@3c.by. В случае не устранения 
в указанные сроки причин невозможности подключения терминала (терминалов) Поставщик 
имеет право отклонить заявку банка-эквайера.  Для повторного подключения ОТС обращается 
в банк-эквайер. 

3.2. Восстановление работоспособности терминала (терминалов) (ремонт, 
устранение неполадок в работе) производится на площадях Поставщика или удаленно. 

3.3. ОТС оплачивает восстановление работоспособности терминала (терминалов) 
(ремонт, устранение неполадок в работе) согласно действующему у Поставщика прейскуранту 
в случаях: 

3.3.1. повреждения, возникли вследствие нарушения правил эксплуатации, требований 
эксплуатационной документации, умышленных действий, актов вандализма (повреждения, 
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нанесенные третьими лицами) или стихийных бедствий, и (или) если имеются механические 
повреждения терминала (терминалов); 

3.3.2. наличия признаков вскрытия терминала (терминалов);  
3.3.3. модернизации и ремонт терминала (терминалов) или его комплектующих 

неуполномоченными Поставщиком лицами;  
3.3.4. неработоспособности энергообеспечивающего и коммуникационного 

оборудования (линий связи, каналов передачи данных и т.п.) необходимого для 
функционирования терминала (терминалов); 

3.3.5. неисправности портов ввода-вывода (COM, USB, RS232 и т.п.), кабелей питания; 
3.3.6. наличия инородных предметов, следов жизнедеятельности насекомых или 

грызунов, жидкостей или следов жидкостей на поверхности или внутренних узлах терминала 
(терминалов); 

3.3.7. повреждения, возникли вследствие внешних воздействий (пожар, затопление 
имущества водой или иной жидкостью). 

Наличие любого из вышеперечисленных фактов оформляется Актом технического 
осмотра, который составляется Поставщиком. Восстановление работоспособности терминала 
(терминалов) (ремонт, устранение неполадок в работе) оплачивается ОТС на основании 
представленного Поставщиком акта сдачи-приемки выполненных работ.  

 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

4.1. По всем остальным вопросам, не урегулированным Договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством. 

4.2. За нарушение условий Договора стороны несут ответственность в соответствии 
с Договором и действующим законодательством Республики Беларусь. 

4.3. За неисполнение п.2.3.2 Договора ОТС возмещает Поставщику полную 
стоимость ремонта терминала (терминалов) в соответствии с действующим у Поставщика 
прейскурантом. В случает утраты или невозможности восстановления терминала (терминалов) 
ОТС уплачивает Поставщику стоимость нового (или аналогичного) терминала (терминалов). 

Полная стоимость ремонта терминала (терминалов) выставляется Поставщиком ОТС с 
актом сдачи-приемки выполненных работ. ОТС подписывает акт сдачи-приемки выполненных 
работ и оплачивает ремонт в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты акта сдачи-приемки 
выполненных работ. 

Стоимость нового (или аналогичного) терминала (терминалов) оплачивается ОТС на 
основании требования, направленного Поставщиком, в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
даты требования. 

4.4. За нарушения сроков возмещения Поставщику ремонта или утраты терминала 
(терминалов) (п.4.3 Договора) Поставщик имеет право взыскать с ОТС пеню в размере 0,1% в 
календарный день от неоплаченной суммы. 

4.5. При невозврате терминала (терминалов) в установленные Договором сроки 
Поставщик имеет право взыскать с ОТС штраф в размере 10 (десять) базовых величин, 
установленных правительством Республики Беларусь за каждый факт отказа. 

4.6. Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное 
неисполнение обязательств по Договору, если неисполнение вызвано обстоятельствами форс-
мажора, а именно: наводнение, эпидемия, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, 
война или военные действия, а также принятие законов и других нормативных правовых актов 
в пределах Республики Беларусь, препятствующих должному исполнению обязательств 
сторон. 

4.7. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлекло неисполнение 
обязательств по Договору в срок, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия 
соответствующего обстоятельства. 

4.8. Споры, вытекающие из Договора, разрешаются в претензионном порядке. 
Получатель претензии в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня ее получения обязан 
письменно уведомить заявителя претензии о результатах ее рассмотрения. Не 
урегулированные в претензионном порядке споры рассматриваются в экономическом суде 
города Минска. 

 



5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ИНЫЕ УСЛОВИЯ 
5.1. Договор вступает в силу с момента подписания сторонами товарной (товарно-

транспортной) накладной по передаче ОТС терминала (терминалов) и действует до момента 
выполнения сторонами всех обязательств по договору. 

5.2. Изменения и(или) дополнения в Договор вносятся в одностороннем порядке по 
решению Поставщика. 

5.3. Изменения и(или) дополнения, вносимые Поставщиком в Договор по 
собственной инициативе, вступают в силу не ранее чем через 20 (двадцать) календарных дней 
после их утверждения и опубликования на сайте Поставщика www.3c.by. 

5.4. Изменения и(или) дополнения, вносимые в Договор в связи с изменением 
законодательства, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений в данных 
актах законодательства. 

5.5. Текст изменений и(или) дополнений Договора либо его новая редакция 
доводятся Поставщиком до всеобщего сведения посредством размещения (опубликования) 
соответствующей информации на сайте Поставщика www.3c.by. 

5.6. В случае несогласия с внесенными изменениями и(или) дополнениями, до 
момента вступления их в силу ОТС имеет право расторгнуть Договор путем одностороннего 
отказа от исполнения Договора. Уведомлением об отказе от исполнения Договора признается 
любое письменное уведомление ОТС, о несогласии с внесенными изменениями и(или) 
дополнениями либо о неприсоединении к новой редакции Договора или об отказе соблюдать 
его условия. 

Договор считается расторгнутым с даты возврата терминала (терминалов) ОТС 
Поставщику по товарной (товарно-транспортной) накладной или с даты акта изъятия 
терминала (терминалов) Поставщиком. 

5.7. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие 
письменных уведомлений об отказе от исполнения Договора, либо о несогласии с отдельными 
положениями Договора согласно условиям Договора) признается согласием и присоединением 
ОТС к новой редакции Договора (пункт 3 статьи 159 Гражданского кодекса Республики 
Беларусь). 

5.8. В случае изменения юридических или банковских реквизитов Поставщик 
публикует новые реквизиты в тексте договора на сайте Поставщика www.3c.by. 

 
6. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ. 

6.1. Стороны соглашаются под реквизитами ОТС считать информацию, указанную 
им в товарной (товарно-транспортной) накладной. 

6.2. Реквизиты Поставщика: 
ООО «СейлСервиСолюшенс» 
Юр. адрес: 220056 г. Минск, ул. Стариновская, дом 13, помещение №5H 
Почт. адрес: 220125, г. Минск, пр-т Независимости 177, под. 2, пом. 8; 
тел. 8017-393-02-90, (сервисный центр) 8044-5000539, 8044-5000542 
e-mail prod@3c.by  
р/с BY41BLBB30120191338140001001  
в ЦБУ №536 ОАО «Белинвестбанк», IBAN BLBBBY2X, г. Минск, пр. Пушкина, 81 
УНП 191338140 
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